
VERBALE Dì / C CORDO

II giorno 10 marzo 2004 nei locali dell'Oocv.. della Primaziale Pisana

'TRA.

E'Opera Primaziale Pisana rappresentata d?l: : delegazione trattante

Ea FPS CISE e la FP CGIE e la Rappreseru ;Tiz& Sindacale Unitaria dell'Opera della
Primaziale Pisana

SI STIPULA UN ACCORDO IN MERITO ALLA "PROGRAMMAZIONE
DELL'ORARIO DI SERVIZIO ANNI: ALE E DELL'ARTICOLAZIONE

DELL'ORARIO DI LAVORO DEL PERSONALE DIPENDENTE"

Come da al lesa ;o alla presente

Letto e sottoscritto
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Opera della Primaziale Pisana

Programmazione dell' orario di servizio annuale e articolazione
dell'orario di lavoro del personale dipendente

1. Orari di servizio

L'Opera della Primaziale Pisana, al line di armonizzare lo svolgimento dei servizi
derivanti dai suoi compiti di istituto con le esigenze complessive del calendario liturgico
e dei flussi turistici annuali, adotta nel corso dell'anno orari di servizio differenziati per
aree, come da tabelle allegate.

2. Orari di lavoro

Premesso che l'orario di lavoro è di 35 ore settimanali per il personale turnista e di
36 ore settimanali per il rimanente personale, le relative articolazioni sono strettamente
correlate alla tipologia di orario di servizio delle singole aree e sono determinate in base
ai seguenti criteri:

> ottimizzazione delle risorse umane;
> miglioramento della qualità delle prestazioni;
> ampliamento della fruibilità dei servizi da parte dei turisti e degli utenti in

genere;
> miglioramento dei rapporti funzionali con altri uffici ed altre

amministrazioni;
> rispetto dei carichi di lavoro.

Nelle tabelle allegate, oltre agli orari di servizio di massima, sono riportate le
articolazioni degli orari di lavoro che il personale dipendente è tenuto ad osservare.

I suddetti orari sono di norma applicati, salvo variazioni derivanti da esigenze di
servizio.

3. Prestazione giornaliera

La prestazione individuale di lavoro, a qualunque titolo resa, non può, in ogni caso,
superare, di norma, un arco massimo giornaliero di 10 ore.

4. Prestazioni settimanali e plurisettitncnali

Tipologia dell'orario:

Orario settimanale di lavoro distribuito su 5/6 giorni articolato in:
*** Orario unico

Orario spezzato
Orario unico con rientri pomeridiani

v
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Orario plurisettimanale
In presenza di prestazioni settimanali che. a seguito degli orari di
servizio calendarizzali dall'Opera, risultano nel corso dell'anno in



difello e in eccesso rispetto ali" orario ordinario di lavoro, è previsto il
ricorso ali* istituto contrattuale dell'orario pluriseltimanale.

'r Orario misto
Consiste in una combinazione delie due tipologie precedenti.

Sarà garantito ad ogni lavoratore, con preavviso di almeno un mese, di conoscere
la tipologia di orario di lavoro e il periodo di applicazione di tale tipologia.

I relativi periodi saranno definiti precisamente in sede di inconlro tra i
responsabili dell'Opera e la RSU.

In presenza di prestazioni per inderogabili esigenze di servizio, che dovessero
risultare in eccesso rispetlo ali' orario di lavoro settimanale, plurisettimanale o mislo, si
farà ricorso ai seguenti istituii contrattuali:

> Equivalente in riposi compensativi e banca delle ore con pagamento delle
maggiorazioni orarie;

x compenso per lavoro straordinario,

La scella della fattispecie e rimessa alla \olonta del dipendente che ne informa
II Capo Area.

Per ulteriori prestazioni rispetto a quanto sopra a seguito degli orari di servizio
calendarizzati dall'Opera per particolari obiettivi, e eccedenti l'orario di lavoro, la
partecipazione dei lavoratori presuppone una adesione volontaria verificata
preventivamente. La remunerazionc di tali attività sarà definita quale incentivo in sede di
CCD integrativo.

Resta inteso che il limite delle prestazioni straordinarie che prevedono il
pagamento del relativo compenso è comunque pari a 180 ore annue.

Casi eccezionali che dovessero comportare i l superamento di lale limile sono
aulorizzati di volta in volta dal Segretario dell'Opera, fermo restando quanlo previslo
dall'Alt. 38 del CCNL 14/9/2000.

5. Prestazione lavorativa in turno

In presenza di orario di servizio giornaliero di almeno 10 ore l'Opera può
articolare la prestazione giornaliera dei dipendenti in turni anlimeridiani, pomeridiani e
notturni.

I turni notturni non possono essere superiori a 10 nel mese, facendo comunque
salve le eventuali esigenze eccezionali.

6. Ritardi, permessi e recuperi

Le ore non lavorate per ritardi in entrata, uscite anticipale e brevi permessi fruiti
nell'arco temporale della prestazione giornalieia. saranno mensilmente cumulale e
daranno luogo nel mese successivo all'obbligo di recupero da parte del dipendente con le
modalità da concordare con il Capo Area.

Le ore non lavorate e non recuperate daranno luogo, su segnalazione del Capo
Arca, ad una proporzionale trattenuta del trattamento economico giornaliero.



7. Deroghe

In presenza di richieste da parte del Capitolo, legate ad eventi liturgici e/o
cerimonie religiose, o di richieste da parte del Presidente, connesse a particolari esigenze
degli utenti, 1" Opera si riserva di modificare, per i l tempo strettamente necessario alle
esigenze di cui sopra, gli orari di servizio previsti nella programmazione annuale.

La delega/ione-tH-parte pubblica La delegazione sindacale

I
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Dichiarazione congiunta

Le parti riconfermano il principio di remunerare in forma aggiuntiva l'impegno
lavorativo prestato in particolari giorni festivi (Superfestivi), secondo le modalità che
saranno definite in sede di CCDI

La delegazione di parte pubblica La delegazione sindacale



Area dei servizi amministrativi

Dal 1/1 al 31/12 Orario di servìzio su cinque giorni

Articolazione orario di lavoro

GIORNI

LUNHDI MhRCOLliDÌ - VHNHRDÌ

MARTI-DÌ -Giovici

Distribuzione orario di

Dalle ore 08.00 alle ore

avoro

14.00

Dalle ore 08.00 alle ore 18.00
Con interruzione per pausa pranzo dalle 13,00 alle 14,00

Tabuliti 1

Area Tecnica (*)

Dal 1/1 al 31/12 Orario dì servizio su cinque giorni

Articolazione orano di lavoro

Pi -.RIDDI

1° OTTOBRI: - 30 APRILH

1° MAGGIO -30 SI-TIMBRI-:

Distribuzione orario dì lavoro

Dalie ore 07.45 alle ore 16.00

Con inlerritzioì, e per pausa pranzo dalle 13,00 alle i 4, 03

Dalle ore 08.00 alle ore 18.00
Orario di lavorc 08 OC' --- i -1.00 con completamento orario con rientri
pomeridiani dalle !:. 00 alle 18. 00 a squadre o di sabato.

Tabella ,

(*) II personale dell'area tecnica addetto, tra l'altro, al servizio di pulizia della piazza, con
opportuno criterio di rotazione, assicura nei gì o TU festivi e prefestivi e nei periodi sotto
indicati la presenza di 1 addetto come in appresso specificato:

> Dal 1° Ottobre al 30 Aprile
> Dal I ° Maggio a 1 30 Settembre

Dalle ore 08.00 alle ore 10.00
Dalle ore 08.00 alle ore 10.00
Dalle ore 15.00 alle ore 18.00

Alle eventuali prestazioni lavorative eccedenti rorario di lavoro ordinario si farà fronte
con gli strumenti di cui al punto 4.



Area Vigilanza e Sorveglianza - Servizio Vigilanza

Dal 1/1 al 3 1/1 2 -Orario di servizio h 24

Articolazione in turno delV orario di lavoro a scalare

PRIMO TURNO

SECONDO TURNO

TERZO TURNO

QUARTO TURNO

QUINTO TURNO

Dalle

Dalle

Dalle

Dalle

ore 07.00 alle

ore 13. 00 alle

ore 19.00 alle

ore 01. 00 alle

ore 13.00

ore 19.00

ore 01. 00

ore 07.00

Dalb ore 10.00 alle ore 17.00 (*)

Tabella 3
(*) Nei mesi di Marzo. Aprile, Maggio, Giugno. Settembre, Ottobre, Novembre (solo
parzialmente) e per eventi particolari.

Area Vigilanza e Sorveglianza ~ Servizio Sorveglianza

Orario di servizio dal 1° Gennaio al 31 Dicembre (*)

Periodo

Gennaio/febbraio

Marzo

Aprile/Settembre

Vlonumento
MO. MS, C, B.

10/17

9/19

8/20

Ottobre 9/19
Novembre/Diccm , _
bre ;

DUOMO

7.45 ,-I7

7.45: 1 9

7/ - .2G

7 ì5:} 0

7.45 '17

TORRE
09.30/17

8.30/19.30

8.30/20.30

8.30/19.30

09.30/17

C. MURA

10/18

10/18(8/20)

10/18

Tabe/Iti 4

Legenda: MO Museo dell'Opera
MS Museo delle Sinopi,
C Camposanto
B Battistero

(*) 11 passaggio di un regime di orario ad un altro può subire delle variazioni in
relazione alla settimana a scavalco degli stessi e all'andamento dei flussi turistici.
L'orario di lavoro del personale addetto, con ic relative articolazioni, è riportato, per i
vari periodi dell'anno e per i diversi monumenti, nelle tabelle 4.1 - 4.9
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Monumento

MO, MS, C, B.

DUOMO

TORRE

C. MURA

Mese di Gennaio (*)

Articolazione orario dì lavoro

Turno unico con pausa pranzo di un'ora.

Orario mattutino 7.45 - 13.00 : turno unico

Orario pomeridiano 15.00 17.00 : servi/io svolto da altro personale.

Turno unico con pausa pranzo di un'ora

Monumento chiuso

Tabellari

(*) Dal giorno 1 al giorno 6 l'orario di servizio sarà dalle 09.00 alle 18.00

Alle eventuali prestazioni lavorative eccedenti l'orario di lavoro ordinario si farà fronte
con gli strumenti di cui al punto 4.

Monumento

MO, MS, C, B.

DUOMO

TORRE (*)

C. MURA

Mese di i

Artico

Turno unice

Orario mattutino 7.45 - 13.00 : turn
Orario pomeridiano 15.00- 17.00 :

Turno unice

N

Articolazione orario di lavoro

Monumento chiuso

Tabe i éa 4.2

(*) In caso di prolungamento di orario per esigenze u.ristiche, si fa ricorso agli strumenti di cui
al punto 4.



Monumento

MO, MS, C, B.

DUOMO

TORRI-:

C. MURA

Mese di IV

Articolai

Turno unico ^

Fumo doppio

doppio

"limo doppio

Tabella 5.3
Alle eventuali prestazioni lavorative eccedenti l'orario di lavoro ordinario si farà fronte con
gli strumenti di cui al punto 4.

Monumento
MO, MS. C, B.

DUOMO
TORRI-:

C. MURA

Dal 1 Aprile ìJ 30 Giugno (*)

Articuìazìt-.ie orano di lavoro
Turno doppio per ogni postazione

Turno doppi/ per ogni postazione

Turno doppie per ogni postazione

Turno unico con due ore di pausa pranzo

Tab&ui '-.

(*) Possibilità, in relazione ai flussi turistici, di inserire aperture straordinarie per la torre
(dalle 20.30 alle 23.30) nei giorni a partire dal mese di Giugno.
Alle eventuali prestazioni lavorative rese ai ^op<-a della programmazione settimanale
dell'orario di lavoro (che il personale potrà essere chiamato a svolgere avendone acquisita la
disponibilità di massima), si farà fronte con gli sirunenti di cui al punto 4.



Monumento
MO, MS, C. B.

DUOMO
TORRI-;

C. MURA

Dal 1 Luglio al 1

Articola
Turno dop

Turno dop

Turno dop

Turno dop

(*) In questo periodo potranno presentarsi csigen/e straordinarie connesse a varie
manifestazioni come le seguenti:

> "Musica sotto la Torre" (5 sera:? , uranic il mese di Luglio dalle ore 20.30
alle ore 23,30)

> Apertura serale delle Torre (per tinto il periodo considerato dalle ore 20.30
alle ore 23.30)

Alle prestazioni lavorative connesse a tali esisen/c. che il personale potrà essere chiamato
a svolgere (avendone acquisita al disponibilità di massima), si farà fronte con gli strumenti
di cui al punto 4.

Sette mi

Monumento

MO, MS, C, B.

DUOMO

TORRK

C. M U R A

Articoli

Turno

Turno

do

do

Turno do

Turno unico

Tabella 4.6

(*) Possibilità di prosecuzione, fino a metà S.^'.en.brc. dell'apertura serale della Torre.
E" prevista inoltre per questo mese la mani IL-si : /ione "Anima mundi" per la quale sono
necessarie prestazioni lavorative, per le serate ;K-I concerti, dalle ore 20.30 alle ore 23.30.
Alle prestazioni lavorative connesse a tali esu-cM/e, che il personale potrà essere chiamato
a svolgere (avendone acquisita al disponibilità u; massima), si farà fronte con gli strumenti
di cui al punto 4.



Monumento

MO. MS, C, B.

DUOMO

TORRI:

C. MURA

Ottobre

Articofazùtne orario di lavoro

Turno unico : ajpp'o nel corso del mese

Turno unico »- ,:oppio nel corso del mese

Turno unico j doppio nel corso del mese

Turno unico .,,.: due ore di pausa pranzo

Tabella 4 J

(*) Prosegue la manifesta/ione "Anima Mundi "

Novemh/e

Monumento ArtUi,*t<i**:it e Mario di lavoro
MO, MS. C. B. Turno unice c^-i pausa pranzo di un'ora

Di JOMO Orario mattutino 7.45 13.00 : h:r,c .nico
Orario pomeridiano 15.00 - 17.00 .-,;• v i / i o svolto da altro personale._..-_. ——————— „_.. ———— ...... . . ... __. .

TORRE

C. MURA

Turno unico tvn pausa pranzo di un'ora

M or .imunio chiuso

Alle eventuali prestazioni lavorative eccede ;
con gli strumenti di cui al punto 4.

l'orario di lavoro ordinario si farà fronte

Dicembre (*

Monumento Articoi"uone orario dì lavoro
MO, MS, C. B. Turno ionica co. i pausa pranzo di un'ora.

DUOMO

TORRI-: Turno unico :; -i pausa pranzo di un'ora.
C. MURA ;;y-L-ir.o chiuso



(*} Dalla Domenica precedente il Natale e fi. o di 31 l'orario di servizio sarà dalle 09.00
alle 18.00
Alle eventuali prestazioni lavorative eccedenti l 'orario di lavoro ordinario si farà fronte con
gli strumenti di cui al punto 4.

Personale di culto

I servizi di culto si svolgono per tutta la cL :u ; deiranno.
II personale addetto a tali servizi è gestito csl Capitolo della Chiesa.
Le prestazioni lavorative si articolano su s.;Ì giorni e le eventuali prestazioni.
eccedenti le 36 ore sono trattate come il res o del personale.


