VERBALE Di ~.{ CORDO
I1 giorno 10 marzo 2004 nei locali dell’Croe. diclia Primaziale Pisana

TESA

E'Opera Primaziale Pisana rappresentata ! : dziceazione trattante

E

Ea FPS CISL e la FP CGIL e laRappresen: -1:za Sindacale Unitaria dell'Opera della
Primaziale Pisana

S STIPULA UN ACCORDO IN MEEITO ALLA “PROGRAMMAZIONE
DELL’ORARIO DI SERVIZIO ANNU AL E EDELL'ARTICOLAZIONE
DELL'ORARIODI LAVORO DEL PERSONALE DIPENDENTE"

Come daallegz:o allapresente
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Operadella Primaziale Pisana

Programmazione dell’ orario di servizio annuale e articolazione
dell'orario di lavoro del personale dipendente

1. Oraridi servizio

L'Opera della Primaziale Pisana, d fine di armonizzare lo svolgimento del servizi
derivanti dai suoi compiti di istituto con le esigenze complessive del calendario liturgico
e dei fluss turistici annuali, adotta nel corso dell'anno orari di servizio differenziati per
aree, come databelle allegate.

2. Oraridi lavoro

Premesso che 1"orario di lavoro é di 35 ore settimanali per il personale turnistae di
36 ore sctiimanali per il rimanente personae, le relative articolazioni sono strettamente
correlate alla tipologia di orario di servizio delle singole aree e sono determinate in base
a seguenti criteri:

» ottimizzazione delle risorse umane;

» miglioramento dellaqualitadelle prestazioni;

» ampliamento della fruibilita dei servizi da parte dei turisti e degli utenti in
genere;

» miglioramento dei rapporti funzionali con atri uffici ed altre
amministrazioni;

» rispetto dei carichi di lavoro.

Nelle tabelle allegate, oltre agli orari di servizio di massima, sono riportate le

articolazioni degli orari di lavoro che il personale dipendente é tenuto ad osservare.

| suddetti orari sono di norma applicati, salvo variazioni derivanti da esigenze di
SErViZIo.

3. Prestazionegiornaliera

La prestazione individuale di lavoro, a qualunque titolo resa, non puo, in ogni caso,
superare, di norma, un arco massimo giornaliero di 10 ore.

4. Prestazioni settimanali eplurisettimcnali

¥ P Tipologia dell'orario:
C’ # Orario settimanale di lavoro distribuito su 5/6 giorni articolato in:
/% « Orario unico
}/ % Orario spezzao

W ++ Orario unico con rientri pomeridiani
» Orario plurisettimanale %
J In presenza di prestazioni sciiimanali che. a seguito degli orari di
servizio calendarizzali dall"Ovpera, risultano nel corso dell'anno in
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difelloein rispetto ali” orario ordinario di lavoro, € prevido il
ricorso all’ istituto contrattuale deliorario plurisettimanaie.

# Orario misto
Consiste in una combinazione delic due tipologie precedenti.
Sara garantito ad ogni lavoratore, con preavviso di ameno un mese, di conoscere
latipologiadi orario di lavoro el periodo di applicazione di tale tipologia
I relativi periodi saranno definiti precisamente in sede di inconlro tra i
responsabili deli’Opera e laRSU.

In presenza di prestazioni per inderogabili esigenze di servizio, che dovessero
risultare in eccesso rispetlo all” orario di lavoro settimanale, plurisettimanale 0 misto, S
fararicorso ai seguenti istituii contrattuali:

> Equivalente inriposi compensativi e banca delle ore con pagamento delle
maggiorazioni orarie;
» compenso per lavoro straordinario,

La scella della fattispecie ¢ rimessa alla volenta del dipendente che ne informa
It Capo Area.

Per uiteriori prestazioni rispetto aquanto sopra a scgutto degli orari di servizio
calendarizzati dall'Opera per particolari obicttivi. ¢ eccedenti I'orario di lavoro, la
partecipazione dei lavoratori presuppone una adesione volontaria verificata
preventivamente. Laremunerazionc di tali attivita sara definita quale incentivo in sede di
CCD integrativo.

Resta inteso che il limite delle prestazioni straordinarie che prevedono il
pagamento del relativo compenso € comunque pari a i 80 orc annue.

Cas eccezionali che dovessero comportare :! superamento di lale limile sono
aulorizzati di volta in volta da Segretario dell’Opera. fermo restando quanto previso
dall'Alt. 38 del CCNI. 14/9/2000.

5. Prestazione /avorativa in turno

In presenza di orario di servizio giornaliero di ameno 10 ore I'Opera puo
articolare la prestazione giornalicra dei dipendenti in turni antimeridiani, pomeridiani e
notturni.

| turni notturni non possono cssete superiori a 10 nel mese, facendo comunque
salve le eventuali csigenze eccezionali.

6. Ritardi, permess erecuperi

Le ore non lavorate per ritardi in entrata. uscite anticipale e brevi permess fruiti
nell’arco temporale della prestazione giomalicta. saranno mensilmente cumulae e
daranno luogo nel mese successivo all obbligo di recupero da parte del dipendente con le
modalita da concordare con il Capo Area.

Le ore non lavorate e non recuperate daranno luogo, su segnalazione del Capo
Arca, ad unaproporzionale trattenutadel trattamento economico giornaliero.
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7. Deroghe

In presenza di richicstc da parte del Capitolo, legate ad eventi liturgici €o
cerimonie religiose, o di richieste da parte del Presidente, connesse a particolari esigenze
degli utenti, 1" Opera s riserva di modtificare. per ii tempo strettamente necessario alle
esigenze di cui sopra, gli orari di servizio previsti nellaprogrammazione annuale.

Ladelegazione-di-parte pubbl ica Ladelegazione si ndacal e
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Dichiarazione congiunta

Le parti riconfermano il principio di remunerare in forma aggiuntival'impegno
lavorativo prestato in particolari giorni festivi ¢ Superfestivi), secondo le modalita che
saranno definite in sede di CCDI

Ladelegazione di parte pubblica La delegazione sindacale
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Areada servizi amministrativi

Dal 1/1 al 31/12 Orario di servizio su cingue giorni

Articolazione orario di lavoro

GIORNI Distribuzione orario di lavoro

LUNEDI  MLERCOLEDI - VENERDI Dalle ore 08.00 alle ore 1400

Dalle ore 08.00 alle ore 18.00

MARTEDE - GIOVEDI Con interruz1ori¢ per pausa pranzo dalle /3,00 alle 14,00

Tabella 1

Area Tecnica (*)

Dal /1 al 31/12 Orario di servizio su cinquegiorni

Articolazione orano di lavere

PERIODI Distribuzione orario di lavoro

Dalie ore 07.45 alle ore 16.00

I O1T0BRE: - 3) APRILE Con interruzicne per pausapranzo dalle 13,00 alle 14,03

Dalle ore 08.00 alle ore 18.00

Orario di {averc 085 --- 1400 con completamenio orario con rientri
i pomeridiani dalle /5. 00 afie /8 0f asquadre o di sabato. J

1°MAGGIO - 30 SETTIMBRE

Tabella .

(*) 11 personale dell'area tecnica addetto. trai'aliro. a servizio di pulizia dellapiazza, con
opportuno criterio di rotazione, assicura nci gio mi festivi e prefestivi e nel periodi sotto
indicati lapresenzadi 1 addetto come in appresso specificato:

> Dal 1° Ottobre al 30 Aprile Dalle ore 08.00 alle ore 10.00
» Da 1° Maggioal 30 Settembre Dzlle ore 08.00 alle ore 10.00
Dal.c ore 15.00 alle ore 18.00

Alle eventuali prestazioni lavorative eccedenti i"orario di lavoro ordinario s fara fronte
con gli strumenti di cui d punto 4.




Area Vigilanza e Sorveglianza - Servizio Vigilanza

Dal 1/1al 31712 — Orario di servizio i 24

Articolazione in turno dell’orario di lavoro a scalare

PRIMO TURNO Dalle ore 07.00 alle ore 13.00
SECONDO TURNO Dalleore 13.00 alle ore 19.00
TERZO TURNO Daile ore 19.00 ale ore 01.00
QUARTO TURNO Daile ore 01.00 ale ore 07.00
liz 10, 00(*
L QUINTO TURNO __,,Da Ete 0.00dleore 17.00(*) B
Tabella 3
(*) Nel mesi di Marzo. Aprile, Maggio, Giugno. Settembre, Ottobre, Novembre (solo
parzialmente) e per eventi particolari.
Area Vigilanza e Sorveglianza ~ Servizio Sorveglianza
Orario di servizio dal 1° Gennaio al 31 Dicembre (*) {
_ V.onumento
Periodo | i
| MO. MS, C, B. DUOMO TORRE C. MURA
Gennaio/febbraio | 10/17 7207 | 0930117 e
Marzo o9 7510 8.30/19.30 10/18
Aprile/Settembre 8/20 77,20 8.30/20.30 10/18 (8/20)
Ottobre | 9/19 7Fne 83001930 10/18
EI:"‘“““‘E/ Dreem = y)y7 75 09.30/17 ===
Tabellti 4 J )
-\ | .
. . ot QL_ULH Y
Legenda: MO  Museo dell'Opera %S@/
MS  Museo delle Sinopi:
C Camposanto —
B Battistero

(*) 11 passaggio di un regime di orario ad un altro puo subire delle variazioni in
relazione alla settimana a scavalco degli stessi e all’andamento dei flussi turistici .

L'orario di lavoro del personale addetto, con ic relative articolazioni, e riportato, per i
vari periodi dell'anno e per i diverss monumenti, nelletabelle 4.1 - 49
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Mese di Gennaio (*)

Monumento Articolazione orario di lavoro
MO, MS, C, B. Turno unico con pausa pranzo di un’ora.
DUOMO Orario mattutino 7.45 - 13.00 : turno unico
Orario pomeridiano 15.00 17.00 : servizie svolto daaltro personale.
TORRE Turno unico con pausapranzo di un‘ora
C. MURA Monumento chiuso
Tabella 4.1

(*) Dal giorno 1 al giorno 6 I'orario di servizio saradalle 09.00 ale 18.00

Alle eventuali prestazioni lavorative eccedenti !"orario di lavoro ordinario s fara fronte
con gli strumenti di cui a punto 4.

Mesedi Febhhraio

Monumento Articolazione orarie di lavoro

MO, MS, C, B. | Turno unice con vausa pranzo di un’ora

DUOMO Orario mattutino 7.45 - 13.00 : turnc unicod
Orario pomeridiano 15.00 - 17.00 : serviziv svolto da altro personale.

ToRRE (*) Turno unice con pausa pranzo di un’ora

C. MURA Monumento chiuso

Tabeiic 4.2

(*) In caso di prolungamento di orario per esigenze tvristiche, s faricorso agli strumenti di cui
a punto 4.




Mesedi [V1arzo
Monumento | Articolazione orario di lavoro
MO, MS, C. B. Turno do.bpio
DUOMO Tusmo doppio
TORRE m'!"limo d(;ppio
C. MURA - Turno unico -\,o;, duc ore di pausa pranzo
i

Tabelis 5.2

Alle eventuali prestazioni lavorative eccedenti i"orario di lavoro ordinario § fara fronte con
gli strumenti di cui a punto 4.

Dal 1 Aprile @130 fsiugno (*) i ™
Monumento Articviazicae oraro di lavoro
MO, MS. C, B. Turno dopriz per ogni postazione

DUOMO Turno dopypi. per ogni postazione

TORRE Turno dopcic per ogni postazione
| c MURa Turno unico con due ore di pausa pranzo

Tave::i .4

(*) Possibilita. in relazione ai flussi turistici, di izsesire aperture straordinarie per latorre
(dalle 20.30 alle 23.30) nei giorni apartirc dal mese di Giugno.
Alle eventuali prestazioni lavorative rese ai : :opra della programmazione settimanae

dell'orario di lavoro (che il personde potra essere chiamaio a svolgere avendone acquisita la
disponibilita di massima), s farafronte con gli suument di cui d punto 4.
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Dal 1 Luglio ai X! Agesto (*)
Monumento | Articolazione orario di lavoro
MO, MS, C. B. Turno dopyio per ogni postazione
DUOMO Turno doprio per ogni postazione
TORRE Turno dopyio per ogni postazione
C. MURA Turno doprio per ogni postazione

Tabeiin .5

(*) In questo periodo potranno preseniarsi vsigenze siraordinarie connesse a varie
manifestazioni come le seguenti:
» "Musica sotto la Torre" (5 serzze . urante il mese di Luglio dalle ore 20.30
alle ore 23,30)
> Apertura serale delle Torre (per tinto 1i periodo considerato dalle ore 20.30
alle ore 23.30)

Alle prestazioni lavorative connesse atali esicen-c. che il personale potra essere chiamato
a svolgere (avendone acquisita a disponibiii di massima), s fara fronte con gli strumenti
di cui d punto 4.

Settembi: (%}
Monumento Articoiazione orario di lavoro -
MO, MS, C, B. | Turno do»p:io per ogni postazione
| .
DUOMO ! Turno doxrio pet ogni postazione
TORRE Turno dops:o per ogni postazione
C. MURA Turno unico con due ore di pausa pranzo

Alle prestazioni lavorative connesse a tali esivcrize. che il personale potra essere chiamato

Tabella 4.6 .
(*) Possibilitadi prosecuzione, fino ameta Szrenshre. delf’apertura serde della Torre.
E" prevista inoltre per questo mese la maniiusi: #ione "Anima mundi” per la quale sono
necessarie presiazioni lavorative, per le serate (I concerti. dalle ore 20.30 dle ore 23.30.
a svolgere (avendone acquisita al disponibilita «: massima), 9 fara fronte con gli strumenti ?

di cui a punto 4.




Ofttobre 1 7)
Monumento j Amcoi« ziopre orario di lavoro
MO. MS, C, B.MI-“ o Turno unico : ;ppm nel corso del mese
DUOMO Turno umu, ;i;)pipio nel corso del mese
TORRE Turno unice j dépplo nel corso del mese
C. MURA Turno unico duz ore di pausapranzo

Tabeiicd .7

(*) Prosegue la manifestazione “AnimaMimd:”

Nmam% e
Monumento Articeivone Mario di lavoro
MO, MS. C. B. i Turno unicc ¢ pausa pranzo di un’ora
DUOMO IOrdlto mattutino 7.45 13.00: w0 nice
| Orario pomeridiano 15.00- 17 = vizio svolto da aliro personale.
B, | e vl
TORRE | Turno urice ¢va pausa pranzo di un'ora
C. MURA | Sior amiento chiuso
" \
Tabelia 4.8 &)\
Alle eventuali prestazioni lavorative ecczc ;o "orario di lavoro ordinario s fara fronte kgp-

con gli strumenti di cui a punto 4.

- Dicerabre (*}
Monumento : Articeizzione orario dilavoro
MO, MS, C. B. Turno unica €O.1 pausa pranzo di un’ora.
DUOMO Orario mattutino 745 13.00 - = :'71
. tOario pomeridiano 15.00 — 1700 convizio svolta da altro personale.
TORRE f Turno UnICO Zoq pausa pranzo di un’ora. %
C MURA ‘ sio chiuso
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Tabeiiz 4.0
(*} Dalla Domenica precedenteil Natale e:i.o0 di 31 |'orario di servizio saradalle 09.00
ale 18.00
Alle eventuali prestazioni lavorative eccedenit i"raio di lavoro ordinario s farafronte con
gli strumenti di cui a punto 4.

003----11.:0
Personaic di culto
| servizi di culto s svolgono per tuttalad.. =i ; deiranno.

11 personale addetto atali servizi e gestito ¢ =! Capitolo della Chiesa.
Le prestazioni lavorative g articolano su s:i giorni e le eventuali prestazioni.

eccedenti le 36 ore sono trattate come il r¢s 0 deI personale.
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